REGULAMIN FESTIWALU | SPRZEDAZY BILETOW

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Festiwalu Filmu i Sztuki BNP Paribas Dwa Brzegi Kazimierz Dolny zwanym dalej Festiwal, jest
Stowarzyszenie Dwa Brzegi z siedzibg w: 04-120 Kazimierz Dolny, ul. Lubelska 12; KRS 268151; NIP 7162714319;
Regon 060192375, zwane dalej Organizator lub Sprzedawca.

2. Wstep do Sali Kina/lmprezy jest mozliwy za okazaniem waznego biletu/akredytacji (nie dotyczy imprez
niebiletowanych).

3. Zakupienie biletu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu.

4. Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans, w okreslonym dniu i na wyznaczong godzing.

5. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caly czas trwania Seansu/lmprezy, na jaki jest
zakupiony.
6. Pracownik obstugi ma prawo odméwi¢ wejécia na sale osobie, ktéra nie posiada przy sobie waznego

biletu/akredytacii.

7. Sale kinowe/koncertowe nie maja numerowanych miejsc i mogg posiada¢ wydzielone strefy miejsc dla gosci
,VIP", w ktdrych to strefach, miejsca moga zajmowac jedynie osoby uprawnione.

8. Pracownik obstugi ma prawo nie zezwoli¢ na wejécie na Sale Kina/lmprezy osobie, ktéra nie spetnia wymogu
granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w seansie filmowym lub wydarzeniu. W niektérych przypadkach
zezwala sig na uczestnictwo w seansie osoby, ktéra nie spetnia wymogu granicy wieku pod warunkiem, Ze jest w
towarzystwie opiekuna prawnego wyrazajacego na to zgode.

9. Podczas seansow filmowych i wydarzen organizowanych przez Stowarzyszenie Dwa Brzegi kategorycznie
zabrania sie:

— dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku (Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. ,0 prawie autorskim i
prawach pokrewnych” Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.); dziatania takie sq nielegalne i bedg podstawg do
wyproszenia z Sali, a zajScie takie bedzie zgtaszane do organdw $cigania;

— korzystania z telefonéw komadrkowych podczas projekcii filmow;

— spozywania alkoholu, palenia papieroséw/e-papierosow i innych uzywek;

— gtoSnego zachowania zaktocajacego ogladanie filmu i uczestniczeniu w imprezie.

10. Organizator ma prawo odmdwi¢ uczestnictwa w imprezie i wejécia na sale osobom pod widocznym wplywem
alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych, a takze osobom nie stosujgcym sie do obowigzkowych zasad i ograniczen
sanitarnych okre$lonych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.
11. Za rzeczy pozostawione na Sali Kina/Imprezy Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

12. Po zakonczeniu Seansu/lmprezy prosimy o pozostawienie porzadku oraz czystosci.

13. Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszane do organdw $cigania.

14. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez wcze$niejszego informowania.

15. Wnoszenie przedmiotdéw niebezpiecznych na teren imprezy jest zabronione.



16. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania seansu/imprezy ze wzgledu na niebezpieczne warunki
atmosferyczne (bardzo silny wiatr, burza, intensywny opad) oraz dziatania sity wyzszej.

17. Organizator w kazdej chwili, na polecenie wtadz sanitarnych, moze przerwa¢ Festiwal lub wprowadzi¢
obostrzenia wynikajace ze stanu epidemicznego i z tego tytutu nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim przypadku
Organizator uznaje to za dziatanie sity wyzszej, a bilety nie podlegaja zwrotowi.

IIl. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1. Informacje o Seansach/lmprezach i sposobie zakupu biletbw mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.dwabrzeqi.pl, zwanej dalej Witryna, na plakatach i ulotkach programowych.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedne terminarze w innych mediach.

3. Zakupu biletéw online na Seanse/lmprezy mozna dokonaé za posrednictwem strony internetowe;
www.dwabrzeqi.pl oraz www.biletomat.pl, nie pdzniej jednak niz do rozpoczecia Seansu/lmprezy.

4. Zwrot biletow zakupionych w Internecie nie jest mozliwy.

5. Organizator moze odmowic sprzedazy biletu wstepu w nastepujacych, szczegdlnych przypadkach:

— wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszych deklaracji repertuarowych, poprzez brak wszystkich
koniecznych elementow do ich wykonania spowodowanych niewtasciwym dziataniem Kontrahentéw;

— wystapienia sit wyzszych i zdarzen losowych niezaleznych od woli Organizatora.

6. Bilety na seanse filmowe/imprezy przeznaczone dla okre$lonych kategorii wiekowych moga naby¢ osoby
spetniajgce wymagania zwigzane z wiekiem. Weryfikacja wieku moze nastapi¢ w trakcie kontroli biletdw przez
pracownika kontroli dostepu.

7. Cennik biletéw opublikowany jest na stronie internetowej www.dwabrzegi.pl w zaktadce ,Bilety”.

8. Informujemy, ze ceny biletéw na projekcije filméw moga ulec zmianie na wyrazne zgdanie dystrybutora filmu lub
w wyniku akcji promocyjnych Organizatora.

lIl. INTERNETOWA SPRZEDAZ BILETOW NA PROJEKCJE KINOWE/IMPREZY

1. Postanowienia ogdlne:

1.1. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sig z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem
biletu.

1.2. Zakup biletdbw w systemie sprzedazy internetowej na dany seansf/impreze jest mozliwy od momentu
rozpoczecia sprzedazy do rozpoczecia seansu/imprezy.

1.3. W systemie sprzedazy mozna kupi¢, w czasie jednokrotnego zakupu maksymalnie 10 biletdw na jeden
seans/impreze.

1.4. Bilet zakupiony w systemie posiada unikalny kod jednokrotnego uzycia. Zabronione jest kopiowanie biletow i
udostepnianie ich osobom trzecim.

1.5. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zakoriczenia sprzedazy internetowej w kazdej chwili bez podania
przyczyn.

1.6. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest spotka
Kicket.com sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (00-351) przy ulicy Zajeczej 15, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w
Krajowym Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod nr 0000579264, REGON 362762198, NIP 1132896755; adres poczty elektronicznej: info@biletomat.pl. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z witryny, w tym
rezerwaciji biletu, a takze do przesytania informaciji o imprezach i filmach zawartych w ofercie Organizatora.

1.7. Kupujacy akceptujac niniejszy regulamin wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezbednym do wykonania zamdwienia.

2. Przebieg sprzedazy internetowej:
21. Aby dokona¢ rezerwaciji internetowej nalezy odwiedzi¢ strong internetowa www.dwabrzegi.pl, gdzie w zaktadce
,Bilety” lub ,Program” znajduje sie odnosnik ,Kup bilet’, po naci$nieciu, ktérego nastapi przekierowanie osoby kupujace;


http://www.dwabrzegi.pl/
http://www.dwabrzegi.pl
http://www.biletomat.pl/
http://www.dwabrzegi.pl/
http://www.dwabrzegi.pl/

do systemu sprzedazy.

2.2. Na stronie internetowej wydarzenia w systemie sprzedazy nalezy klikngé w ,Kup Bilet” oraz zaznaczy¢ liczbe
biletow.

2.3. Po poprawnym wpisaniu danych niezbednych do zakupu biletéw, nalezy optaci¢ zamdwienie.

2.4. Wybrany bilet zostanie wygenerowany i przestany na podany adres mailowy z zaméwienia.

2.5. Podczas jednej transakcji mozliwy jest zakup na jeden Seans/Impreze. Po zakoriczeniu danej transakcji mozna
dokona¢ zakupu na kolejny Seans/Impreze.

3. Dostawa i realizacja biletu:

3.1. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma bilet w formie elektronicznej — okoto 5 minut od potwierdzenia
ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 minut od ztoZzenia zaméwienia. Na adres e-mail Uzytkownika zostanie
wystana wiadomo$¢ zawierajgca Bilet w formacie PDF (wraz z kodem QR).

3.2. Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Festiwalu obstugujacemu bramke biletowa;
3.2.1. Telefonu komérkowego z wy$wietlonym foto-kodem (kod QR);

3.2.2. Wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze, w rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm;

3.3. W przypadku watpliwosci, co do oryginalno$ci biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik
Festiwalu moze poprosi¢ o okazanie przez Uzytkownika dowodu tozsamosci.

3.4. W przypadku spdznienia sie Uzytkownika na seans filmowy lub impreze, na ktéry/g kupit bilet, Organizator nie
gwarantuje Uzytkownikowi miejsc siedzacych. Brak miejsc siedzacych moze by¢ powodem niewpuszczenia Uzytkownika
na Seans/Impreze.

3.5. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktoregokolwiek z wymogdw regulaminu, uzytkownik nie jest
uprawniony do udziatu w Seansie/Imprezie, zadania od Sprzedawcy zamiany biletu na inny ani zadania zwrotu ptatnosci
lub zapfaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

3.6. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania i dokonania ptatno$ci, do momentu zakorczenia seansu
filmowegol/imprezy, ktdrego/ej dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udzialu w seansie filmowym/imprezie poza
terminem waznosci biletu.

3.7. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie biletu osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia
wejscia na Seans/Impreze kilku os6b z tym samym biletem, do udzialu w seansie filmowym/imprezie bedzie
upowazniona wytacznie osoba, ktdra zrealizowata bilet, jako pierwsza.

4. Zwrot biletu zakupionego w systemie przedsprzedazy internetowey:

41. Bilet, ktdry nie zostanie zrealizowany w sposéb wskazany w Regulaminie nie podlega wymianie lub zwrotowi.
4.2. Bilet zakupiony przez Internet nie podlega zwrotowi.

43. W przypadku odwofania seansu filmowego/imprezy Sprzedawca niezwiocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikéw w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w zaméwieniu. Srodki pieniezne za zakupiony
Bilet zostang zwr6cone w terminie do 14 dni od daty odwotania na konto Uzytkownika, z ktérego zostaty przelane.

5. Postanowienia koricowe:
5.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
Uzytkownicy sktadajg zamoéwienia.



5.2. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny www Organizatora odbywa sie wylgcznie na koszt i ryzyko
Uzytkownika. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez bledéw, wad
czy przerw. Sprzedawca nie odpowiada za:

5.2.1. Jakiekolwiek ewentualne szkody, ktore mogtyby wynika¢ z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny badz tez
jej czasowej niedostepnosci;

5.2.2. Jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastapi¢ wskutek wejScia w posiadanie przez osoby trzecie
danych Uzytkownika;

5.2.3. Jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny.

5.3. Wykorzystywanie serwisu do sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych o$wiadczen lub wprowadzanie
nieprawdziwych danych jest niedozwolone.

54. Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi Srodkami ptatniczymi przy dokonywaniu ptatnosci, jak rowniez
wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajacych ochronie prawnej na zasadach okre$lonych w
stosownych przepisach.

IV. SPRZEDAZ BILETOW PRZED SEANSEM/IMPREZA

1. Sprzedaz biletow MOZLIWA BEDZIE JEDYNIE W MIARE WOLNYCH MIEJSC i odbywac sie bedzie przed
wejsciem do Sali Kina/Imprezy.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na catym terenie Miasteczka Festiwalowego obowigzuje zakaz palenia tytoniu i spozywania alkoholu z
wytaczeniem stref do tego przeznaczonych.

2. Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat na teren Sali Kina/lmprezy, chyba, ze jest to pies opiekun osoby
niepetnosprawne;.

3. Interpretacja niniejszego Regulaminu nalezy wytacznie do Organizatora.

W imieniu Organizatora:
Prezes Stowarzyszenia Dwa Brzegi
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